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Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand: April 2021

1.Geungsbereich:

Zwischen der Tonal-Klang, Kantonsstrasse 19, 6207 Nottwil und ihren Kunden
(naturliche und juristische Personen) gelten fur inre Geschaftsbeziehungen die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Der Kunde bestatigt
mit der Nutzung der Webseite und Shop von Tonal-Klang diese AGB
einschliesslich Liefer- und Zahlungsbedingungen umfassend anzuerkennen.

2.Nuteung unserer Dienstleistungen/ Angebote und Webseite:

Das Angebot von Tonal-Klang umfasst Informationen uber Produkte und
Dienstleistungen verschiedener Hersteller. Preis- und Sortimentsanderungen
sowie Anderungen der technischen Daten bleiben jederzeit vorbehalten.
Tonal-Klang ist bemuht, samtliche Angaben und Informationen auf deren
Webseite aktuell, korrekt und vollstandig bereitzustellen. Tonal-Klang kann
weder ausdrucklich noch stillschweigend dafur Gewahr leisten. Tonal-Klang
kann keine Garantie abgeben, dass die aufgefihrten Produkte zum Zeitpunkt
der Bestellung verfugbar sind. Daher sind alle Angaben zu Verfugbarkeit und
Lieferzeiten ohne Gewahr und kdnnen sich jederzeit und ohne Ankundigung
andern.

2 Preise:

Die Preise von Tonal-Klang beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt:
7,7%) und allfallige vorgezogene Recyclinggebuhren (VRG) bei
Elektronikgeraten. Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF).
Alifallige Versandkosten werden, wo nicht anders vorgesehen, zusatzlich
verrechnet und sind durch den Kunden zu bezahlen.

Technische Anderungen, Irrtimer und Druckfehler bleiben vorbehalten,
insbesondere kann Tonal-Klang Preisanderungen jederzeit und ohne
Vorankundigungen vornehmen.



4Nertragsabschlnss:

Die Angebote von Tonal-Klang sind unverbindlich.

Mit der Bestellung bei Tonal-Klang oder Uber deren Webseite gibt der Kunde ein
rechtlich verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss ab, inklusive der
Annahme dieser AGB’s. Getatigte Bestellungen sind fur den Kunden verbindlich.
Wo nicht anders vermerkt, gibt es kein Ruckgabe- bzw. Rucktrittsrecht.

Der Vertrag kommt zustande, sobald Tonal-Klang die Bestellung mundlich oder
schriftlich bestatigt.

Ergibt es sich nach dem Abschluss des Vertrages, dass die bestellte Ware nicht
oder nicht vollstandig geliefert werden kann, ist Tonal-Klang berechtigt, vom
gesamten Vertrag oder von einem Vertragsteil zurickzutreten.

Sollte die Zahlung des Kunden bereits bei Tonal-Klang eingegangen sein, wird
die Zahlung oder Teilzahlung dem Kunden zurlckerstattet. Ist noch keine
Zahlung erfolgt, wird der Kunde von der Zahlungspflicht befreit. Tonal-Klang ist
im Falle einer Vertragsauflosung zu keiner Ersatzlieferung verpflichtet.

5.Lieferuvo:

Lieferungen erfolgen ab Nottwil. Transportschaden mussen sofort der Post,
Paketdienste oder Spedition gemeldet werden, damit die Anspruche geltend
gemacht werden konnen.

Wir versenden unsere Produkte ausschliesslich in der Schweiz und
Liechtenstein. Bei Lieferungen mit einem Wert unter CHF 1000.—wird eine
Portokostenbeteiligung von Fr. 15.—verrechnet.

¢.Lieferfristen:

Nichteinhaltungen der Lieferfristen durch Tonal-Klang berechtigen den Kaufer
nur dann zum Rucktritt, wenn die Lieferung auch nach deren Ablauf von 14
Tagen nicht erfolgt ist.

AUSNAHME: Bei Spezialbestellungen (Lieferverzégerungen durch den
Lieferanten (Hand Made HiFi) kann nicht mehr vom Kaufvertrag zuruckgetreten
werden.

In keinem Fall begriinden Lieferverzogerungen Schadenersatzanspruche.



7Bezahlung und Eigentumsvorbehalt:

Fur Spezialanfertigungen kann eine Anzahlung von 30% des Warenwertes
erhoben werden.

Tonal-Klang behalt sich das Recht vor, Kunden ohne Angabe von Grinden von
einzelnen Zahlungsmoglichkeiten auszuschliessen oder auf Vorauskasse zu
bestehen.

Die dem Kunden gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
im Eigentum von Tonal-Klang.

&.Warenpriifumo:

Reklamationen sind innerhalb von 5 Tagen an Tonal-Klang schriftlich zu richten.
Massgebend ist das Datum des Poststempels oder Mail. Nach dieser Frist
werden keine Reklamationen mehr bearbeitet. Rucksendungen gehen zu Lasten
des Kaufers.

aRiickwalme und Umtausch:

Umtausch oder Ricknahme von vertragsgemass gelieferter Ware ist nur nach
Absprache moglich. Der Kaufer akzeptiert, dass Tonal-Klang eine Umtriebs
Entschadigung verrechnen kann.

10.Garantie:

Die Gewahrleistung von Tonal-Klang fur die von ihr gelieferten Produkte
bestimmt sich in jeder Hinsicht nach den Garantiebestimmungen des jeweiligen
Herstellers/Lieferanten. Der Kunde verzichtet auf weitere Garantieansprtche
gegenuber Tonal-Klang und dem Hersteller/Lieferanten. Der Kunde anerkennt,
dass sich aufgrund der jeweils anwendbaren Garantiebestimmungen die
Gewabhrleistung in der Regel nach Wahl des jeweiligen Herstellers/Lieferanten
auf Nachbesserung oder Auswechslung der defekten/mangelhaften Produkte
beschrankt und zudem nur gilt, wenn die Produkte in der Schweiz verbleiben.
Des Weiteren anerkennt der Kunde, dass in jedem Falle ein Mangel nur dann
vorliegt, wenn dieser sofort nach Entdeckung an Tonal-Klang schriftlich oder
personlich angezeigt wird und einen relevanten und reproduzierbaren Fehler
beinhaltet. Ausgeschlossen ist die Gewahrleistung insbesondere fir Mangel,
welchen einen der folgenden Ursachen zugrunde liegt:



— unzulangliche Wartung

— Nicht beachten der Betriebs- oder Installationsvorschriften

— zweckwidrige Benutzung der Produkte

— Verwendung von nicht genehmigten Teilen und Zubehor

— naturliche Abnutzung

— Transport, unsachgemasse Handhabung bzw. Behandlung- Modifikation oder
Reparaturversuche

— Aussere Einflisse (z.B. Wasser- und Sturzschaden héhere Gewalt (z.B.
Versagen der Stromversorgung, Elementarschaden) sowie andere Grinde,
welche weder durch Tonal-Klang noch vom Hersteller/Lieferanten vertreten sind.

N Haftuno;

FUr Schaden, die durch unsachgemasse Installation oder unsachgemassen
Gebrauch entstehen, lehnt Tonal-Klang jegliche Haftung ab.

Tonal-Klang schliesst Schadenersatzanspriche gegen Tonal-Klang und allfallige
Hilfspersonen und Erfullungsgehilfen aus. Tonal-Klang haftet insbesondere nicht
fur indirekte Schaden und Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder sonstige
Personen-, Sach- und reine Vermdgensschaden des Kunden.

12.Gerichtsstand:

Der Gerichtsstand fur samtliche Rechtsbeziehungen ist der Sitz von Tonal-
Klang. Zur Anwendung gelangt ausschliesslich Schweizerisches Recht.
Tonal-Klang behalt sich ausdricklich vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu
andern und ohne Ankundigung in Kraft zu setzen.

13.Kontakt:

Tonal-Klang

Stefan Grimbichler
Kantonsstrasse 19, 6207 Nottwil
info@tonal-klang.ch

+4179 718 88 14



